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Chinh séch gidi thiéu khéach hang (“Chinh sdch”) duoc Céng ty Cé phdn Ching khoan OCBS
(“OCBS”) ban hanh nham diéu chinh théng nhét co ché gidi thiéu khéch hang theo cac chuong trinh
do OCBS truec tiép trién khai hodc phéi hop cung déi tac trién khai trong khuén khé Chinh sach OS-
Wealth* tai tirng thoi diém.

Viéc dbi tac tham gia Chinh séch hoéc bét ky chuong trinh nao duge OCBS xac dinh la thugc pham
vi @p dung Chinh sach dong nghia voi viéc doi tac da doc, hiéu ré va dong y voi Chinh sach cing
nhw moi stra doi, b6 sung do OCBS ban hanh theo tteng thoi ky.

PIEU 1. PINH NGHIA
Trong Chinh sach, cac thuat nglr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

1. “DKDK DLCN’ la diéu khoan va Qiéu kién bao vé di¥ liéu ca nhan va cac stra ddi, bd sung trong
tirng thoi ky dwoc OCBS cong bo trén trang thong tin dién tdr cia OCBS.

2. “Déi Tac OS-Wealth™/ “Déi Tac” 1a dbi tac phat trién khach hang ctia OCBS, thda man day dd
cac tiéu chi sau:

a. Céanhan (khdng bao gébm nhan vién OCBS) hoac té chirc dwoc thanh 1ap va hoat dong
hop phap tai Viét Nam;

b. Co day du nang lwc phap luat dan sw, nang lwc hanh vi dan sy;
c. Tw nguyén dang ky lam Déi Tac va dwoc OCBS xac nhan.

3. “Hé Thong Giao Dich Trwc Tuyén’/Hé Théng | hé thong phuc vu quan ly va thuc hién Hoat
dong giao dich chung khoan tryc tuyen cua OCBS, bao gom trang thiét bi phan cing, phan
mém, tién ich, co s& di liéu, hé théng mang vién théng, mang Internet, mang may tinh, tién
ich, cac rng dung, hé thdng dién thoai cé ghi am... Hoat ddng giao dich chirng khoan truc tuyén
la hoat déng giao dich chirng khoan dwoc thwe hién théng qua hé thdng céng nghé théng tin va
mai treyng mang Internet, mang vién théng hodc cac mang mé khac, bao gém: Giao dich chirng
khoan gitra Nha dau tw va cac t6 chirc cung cép dich vu giao dich chirng khoan tryc tuyén; giao
dich chirng khoan gitra thanh vién lwu ky, thanh vién bu trir va VSDC.

4. “Hé Théng Noi Bo” 1a bat ky nén tdng, phdn mém hodc céng cu dién tlr nao do OCBS st dung,
quan ly va van hanh dé ghi nhan, xac minh va quan ly théng tin ctia Khach hang. Viéc ghi nhan
thong tin trén H& Théng Noi B6 dwoc coi la can clir xac thwe va co gia tri phap ly déi véi OCBS
trong viéc xac dinh quan hé phap ly v&i cac bén lién quan tai Chinh sach.

5. “]-Ié so Khach hang” 1a tap hop thong tin, tai liéu va di liéu ctia Khach hang, & OCBS hoan
tat tha tuc mé tai khoan giao dich cia Khach hang tai OCBS.

6. “H6 so’Nhan sy” |a tap hop thong tin, tai liéu va di liéu ciia Cac Boi Tac, ¢é OCBS xac minh,
quan ly va ghi nhan hoat dong gi¢i thiéu Khach hang cla cac doi twong nay.

7. “Khach hang” la cac ddi twong do Céac Dbi Tac gidi thiéu thanh cong va hinh thanh Lién Két
vé&i Cac Doi Tac.

8. “Khoan Thu Nhap” la sb tién ma Dbi Tac dwoc nhan tir OCBS khi tham gia Chinh sach OS-
Wealth*, bao gdm cac khoan nhw tién gi¢i thiéu khach hang, tién thwéng, hoa hdng, wu dai
hoadc cac khodn hé tre' tai chinh khac theo ndi dung ctia chinh séch.

9. “Lién Két’ 1a trang thai dwoc xac lap gitra Cac E)(“'),i Tac va Khach hang, khi mét khach hang
dwoc ghi nhan la dwoc gi¢i thiéu thanh cdng bdi Boi Tac theo quy dinh tai Chinh sach nay.

an _y

10. “Ngay Lam Viéc’ |a ti 8 gi¢r dén 17 gid cac ngay tv thir hai dén thir sau, triv ngay 18, ngay nghi
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

11. “Phi gi&i thiéu” |a s6 tién ma Dbi Tac dwoc ghi nhan tir viéc gisi thiéu thanh cong Khach hang
cho OCBS theo Chinh sach nay. Phi gi&i thiéu dwoc tinh dya trén (i) Két Qua Giao Dich cla
Khach hang tai mdi Ky Tinh Phi va (i) Ty |é Phi gi¢i thiéu tai Ky Tinh Phi.

“Két Qua Giao Dich” la két qua do Hé Thdéng clia OCBS va’hodc cac phwong thirc giao dich
khac dwgc OCBS chap thuan ghi nhan viéc Khach hang thic hién thanh cong mot hoac nhieu
giao dich chirng khoan tai OCBS, bao gom nhwng khéng gi¢i han & viéc dat 1énh, khép 1énh,
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mua ban chirng khoan, cb phiéu, trai phiéu, chirng chi quy, cong cu no, giao dich chirng khoan
phai sinh va/hodc cac dich vu, san pham, tién ich gan véi tirng loai tai khodn ctia Khach hang
va/hodc cac hoat ddng twong tw khac theo quy dinh ciia OCBS tai tirng thoi ky. Két Qua Giao
Dich c6 thé dwoc xac lap théng qua Hé Théng hodc bang phiéu 1énh/hd so giao dich gidy theo
hinh thirc dwoc OCBS quy dinh tai tirng thoi diém.

“Ky Tinh Phi" 1a khoang thoi gian tir ngay dau tién dén ngay cudi ciing cia méi thang dwong
lich hoac th&i gian khac dwgc OCBS cdng bd bang Phwong Thire Thong Bao tai tirng thoi ky.

“Ty Ié Phi gioi thiéu” 1a ty 1& phan tram do OCBS quyét dinh va ap dung dé tinh Phi gici thiéu
ma Déi Tac duoc hudng. TY 18 nay co thé khac nhau tuy theo loai san phdm, dich vu va dwoc
OCBS coéng b6 bang Phuong Thire Théng Bao theo tirng thoi ky.

gl

12. “Phwong Thirc Thong Bao
Thirc Théng Bao sau:

la OCBS gi thong bao cho Khach hang théng qua cac Phuong

a. Theo cac phuong thirc/thdng tin ma Béi Tac/ Khach hang dang ky, va/hoac
b. Qua mot va/hodc nhiéu phwong thiee lién lac do OCBS Iwa chon nhuw:
(i)  G®i van ban qua dia chi lién hé/nhan Thong bao; hoac
(i)  Tin nhan qua sé dién thoai dinh danh, email; hodc
(i)  Trang thoéng tin dién ttr; hoac
(iv) Hé Théng Giao Dich Trwc Tuyén clia OCBS; hodc
(v) Cac phuwong thirc khac ma OCBS trién khai ap dung tai tirng thoi ky.
13. “The&i DiémIXéc Nhan Déi Tac” 1a thoi diém OCBS ghi nhan mét ca nhan/té chire chinh thirc
tré thanh Doi Tac.
14. “The&i Diém Xac Nhan Khach hang” la thoi diém OCBS ghi nhan mét khach hang chinh thirc
dwoc gigi thiéu thanh cong béi mét Boi Tac.
DPIEU 2. PHAM VI HQP TAC
1. Pham vi hop téc:
a. T Thoi Diém Xac Nhan Béi Tac, Béi Tac duwoc thye hién cac cong viéc sau:

() Gidi thiéu va cung cap dén cac khach hang tiém néng théng tin v& OCBS bao gdm
céac thdng tin chung vé OCBS va théng tin vé cac dich vu, s&n pham, tién ich khac gan
véi tirng loai tai khodn cha khach hang phu hop véi nghiép vu dwoc cap phép clia
OCBS va/hoac dang dwoc OCBS cung cép;

(i) Hwdéng dan khach hang dén cac dia diém giao dich cia OCBS dé tim hiéu chi tiét cac
thong tin;

(i) Céc cong viéc khac theo thda thuan véi OCBS c6 lién quan dén hoat dong gidi thiéu
Khach hang.

b. Nham muc dich 1am r, viéc Dbi Tac gidi thiéu Khach hang cho OCBS tuyét déi dap tng
cac quy dinh sau:

()  Khéng bao gdm viéc tw van, giai thich hop déng, thwc hién nghiép vu mai gidi, tw van
dau tw chirng khoan va cac tha tuc mé tai khoan giao dich chirng khoan, cac hoat
dong chao moi, quang céo, phan phdi hay lam trung gian thwc hién giao dich mua,
ban chirng khoan cho Khach hang tai OCBS;

(i)  Khdéng nhan danh OCBS cung cap b4t ky sé&n pham, dich vu nao ctia OCBS cho Khéach
hang;
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(i) Khong dwoc tw xem, cho rang va’hodc dwédi bat ky ngu y ndo vé viéc Béi Tac la ngudi
hanh nghé chirng khoan, nhan vién, dai dién, méi gi¢i hodc dai ly cia OCBS;

(iv) Khdng dwoc dai dién cho OCBS ky bat ky hop ddng nao hoac trong béat ky quan hé
phap ly, xu4t hién trén bat ky phwong tién théng tin dai chang, truyén théng cong cong
dé giai thich, trinh bay; ho&c cung cap bat ky théng tin nao cho bao chi ho&c tién hanh
hdi nghi khach hang, héi thdo, ngoai trir trwérng hop dwoc chinh thire Gy quyén cda
OCBS;

(v) Khdng dwoc tuyén bd, khdng dinh, bdo dam, théa thuan hodc cung cép (du dang tai
ho&c chia s&, goi y dwdi bat ky hinh thirc ndo khac) véi bat ky bén nao khac (ké ca
cac Khach hang) céac thong tin sai léch, thiéu chinh xac hodc dé gay nham lan, bao
gdm nhung khéng gi¢i han bdi théng tin cho muc dich cung cép 1o khuyén dau tuw,
quan ly danh muc dau tw, cam két hiéu qua dau tw, ty suat sinh |&i hodc bét ky théng
tin nao khac c6 tinh chat twong tuw.

2. Cac chuwong trinh/ chinh sach khac cia OCBS
Doi Tac dwoc quyén tham gia dong thai cac chuong trinh/ chinh sach khac dang trién khai ma
OCBS ty phat trien hoac hep tac véi cac doi tac khac phu hep véi cac quy dinh Chinh sach
OS-Wealth* nay.
PIEU 3. XAC LAP VA CHAM DUT LIEN KET
1. XAc lap Lién Két gitra Déi Tac va Khach hang
Khéch hang dwoc xem 1a dwoc gidi thiéu thanh cong béi Dbi Tac khi dap rng dd cac diéu kién
sau day:
a. Khach hang da mé va kich hoat tai khoan giao dich chirng khoan tai OCBS thanh céng (bét
ké trwéc hay sau khi dwoe ghi nhan 1a Khach hang); va
b. Khach hang dang ky tham gia Chinh sach va dwgc OCBS xac nhan.
()  Trwong hop khach hang dang ky bang ban cirng/thw dién t&r (email): Khach hang ky
va giri OCBS véan ban xac nhan vé viéc da duoc gidi thiéu béi Déi Tac theo mau cla
OCBS trong tirng théi ky va dwgoc OCBS xac nhan.
(i)  Trwong hop khach hang déng ky trén Hé Théng: Khach hang cung cip cho OCBS
ma gi&i thiéu ctia Dbi Tac vaZhodc xac nhan théng tin Béi Tac trén Hé Thdng va duoc
OCBS xac nhan.
Trong trwdng hop nay, Lién Két gitra Dbi Tac va Khach hang dwoc chinh thire xac 1ap.
2. Cham dut Lién Két gitba D6i Tac va Khach hang
a. Trwong hop Khach hang cha dong yéu ciu thay déi dbi tac Lién Két hodc cham dat Lién
Két voi Dbi Tac, yéu cau thye hién nhu sau:

()  Céc yéu cau cta Khach hang phat sinh trong Ngay Lam Viéc (ngay T) sé dwoc OCBS
kiém tra, ddi chiéu, xac nhan va thwc hién tir 15 gi& Ngay Lam Viéc thir 2 lién ké
(T+2), chinh thirc cé hiéu lwc tr Ngay Lam Viéc thi ba (T+3);

Céc yéu cau cta Khach hang phat sinh sau 17 gi® ctia mét Ngay Lam Viéc (ngay T),
thoi diém ghi nhan phat sinh yéu ciu cia Khach hang la Ngay Lam Viéc lién ké tiép
theo (T+1).

(i)  Hinh thiec yéu cau: thwe hién twong tw nhw dang ky méi quy dinh tai Diém b Diéu
3.1

b. Lién Két gitva Dbi Tac va Khach hang chdm dat khi xay ra mét trong cac tinh huéng sau:
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()  Khéach hang thwc hién mét trong cac hanh déng sau:
(i.1) Yéu cau thay dbi/chdm dwt Lien Két véi D6i Tac (quy dinh tai Diém a Diéu 3.2).

(i.2) Khach hang khéng duy tri sy déng y chia sé Thong Tin Chia Sé lién tuc trong
subt thdi gian 4p dung Chinh sach (quy dinh tai Biém d(i) Piéu 5.1).

(i.3) Bong tai khoan giao dich chirng khoan tai OCBS.

(i)  Dbi Tac thue hién mot trong cac hanh dong sau:
(ii.1) Yéu cdu OCBS cham dut Lien Két véi Khach hang.
(ii.2) Hay tham gia Chinh sach.

(i) OCBS thwc hién theo quyét dinh don phwong trén co sé:

(iii. 1) DPéi Tac khoéng tuan thi cac ndi dung dwgc quy dinh trong Chinh sach va/hoac
céac thda thuan gitra OCBS va Déi Tac lién quan dén Chinh sach nay.

(iii.2) Bbi Tac khéng dap trng cac tiéu chi quy dinh tai Diéu 1.2.

(iii.3) Cac trwong hop Bbi Tac bi hdy tw cach tham gia Chinh sach tai Diém ¢ Diéu
3.2.

c. Déi TAc bi hay vinh vién tw cach tham gia Chinh séch va cac chwong trinh/ chinh sach khac
cta OCBS trong cac trwdng hop sau:

()  Tham gia Chinh sach dé truc loi va/hodc thwe hién cac hanh vi gian 1an cho muc dich
truc lgi va’/hoac st dung Chinh sach cho muc dich khac khéng dwoc quy dinh tai
Chinh sach nay;

(i)  Thwc hién mét hodc nhiéu hanh vi vi pham quy dinh trong Phu luc 01 - Danh sach
cac vi pham dinh kem Chinh sach;

(i) Khdng cung cap théng tin theo yéu ciu ctia OCBS tai Diém b Diéu 5.1;
(iv) Céc trwdng hop khéc theo quyét dinh cia OCBS.
Dé rd rang, ké tir thoi diém bj hay tw cach Déi Tac, Phi gidi thiéu sé duwgc OCBS gitr lai dé
b&o d&m cho nghia vu bdi thwerng, khéc phuc thiét hai ma Bbi Tac gay ra (néu cé). Sau khi
da hoan tat viéc can trir cAc khoan bdi hoan thiét hai, sb tién con lai (néu co) sé dwoc thanh
toan cho Déi TAc.
DIEU 4. GHI NHAN VA THANH TOAN PHi GI&I THIEU
1. Ghi nhan Phi gi&i thiéu
Pidu kién ghi nhan Phi Gisi Thiéu (Sau day goi tit a “Didu Kién Nhan Phi’)
DPéi Tac dwoc ghi nhan day da Phi gidi thiéu khi thda man du cac diéu kién sau:
a. Diéu kién dbi véi Khach hang:
()  C6 phat sinh Két Qua Giao Dich hop I1& tai OCBS trong Ky Tinh Phi twong &ng;
(i) Sau khi két thiic Ky Tinh Phi, Khach hang hoan tat xac nhan Két Qua Giao Dich truéc
ngay 05 cta Ky Tinh Phi lién ké, theo do:
(ii.1) Khéng &p dung v&i Khach hang tw thye hién toan b giao dich chirng khoan
qua Hé Théng; va
(ii.2) Trwong hop ngay 05 khéng roi vao Ngay Lam Viéc, thi Khach hang phai hoan
tat xac nhan Két Qua Giao Dich vao Ngay Lam Viéc lién truéc.
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(i)  Khach hang khéng thudc danh sach dbi twong cé no xau, no kho doi (theo théng bao
ctia OCBS vé tirng trwdng hop Khach hang cu thé);

(iv) Taikhoan chirng khoan ctia Khach hang tai cubi méi Ky Tinh Phi khéng & trang thai
tai khodn rong am (téng tai san — ng phai tra > 0).

Théng tin tai Diém a Diéu 4.1 do OCBS xac dinh dwa trén div liéu tai H&¢ Thong No6i Bd,
Hé Théng va co gia tri phap ly cudi cung.
b. Diéu kién déi véi Bdi Tac:
()  Cung cap day di Ho so Khach hang va H6 so Nhan su;
(i) Dam bao tuan thd Nghia Vu Bao Mat quy dinh tai Diéu 6.2;
(i) Cac diéu kién khac dwoc OCBS théng bao bang Phwong Thirc Théng Béo tai tirng
thoi ky.
2. Ghi nhan Phi gi®i thiéu khi phat sinh viéc hay Lién Két véi Khach hang
Khi phét sinh viéc Dbi Tac bi hdy Lién Két véi Khach hang nhw quy dinh tai Diém a Diéu 3.2,
Phi gi¢i thiéu dwoc ghi nhan theo nguyén tac sau:

a. Trwdc thoi diém xac nhan Dbi Tac méi, Phi gi¢i thiéu trong giai doan nay ghi nhan cho Déi
Tac ci;
b. Tur thdi diém xac nhan Béi Tac méi, Phi gigi thiéu trong giai doan nay ghi nhan cho Bbi Tac
maoi.
3. Quy trinh déi soat Phi gi&i thiéu

a. DBinh ky ngay 10 méi thang (théng T), OCBS ghi nhan Phi gi&i thiéu cho Déi Tac twong
&ng véi Ky Tinh Phi cla thang lién ké trwdc do (thang T-1) théng qua bang tinh Phi gidi
thiéu gti vao dia chi thw dién t&r ma Déi tac cung cap;

b. Cham nhét 1a 03 (ba) Ngay Lam Viéc k& tir ngay nhan bang tinh Phi giéi thidu tir OCBS,
néu co phat hién sai s6, Dbi Tac ngay lap tirc phan héi cho OCBS. Hét thdi han nay, Do
Tac dwoc xem 1a chip nhan toan bo két qua tinh Phi gidi thiéu, theo d6 cam két khéng phét
sinh b4t ky yéu cau, khiéu nai ndo lién quan dén két qua nay. Dé ré rang, truéng hop cac
méc thdi gian quy dinh tai Diém nay khoéng roi vao Ngay Lam Viéc, thoi diém twong rng
sé dwoc ty dong diéu chinh sang Ngay Lam Viéc ké tiép gan nhét va duwoc ldy tién theo
nguyén tac phu hop véi lich 1am viéc ctiia OCBS.

4. Thanh toan Phi gi®i thiéu

a. Khach hang khéng dap trng moét trong cac Diéu Kién Nhan Phi néu tai Diém a Diéu 4.1 sé
bi loai trr khéi danh sach tinh Phi gi¢i thiéu. Phi gisi thiéu bi loai sé dwoc chi tra cho Dbi
Téac theo nguyén téc sau:

()  Trwong hop Khach hang chwa dap tng diéu kién tai Diém a(i) va/hoac Diém a(ii)
Diéu 4.1, Phi gi&i thiéu nay sé dugc thanh toan cu thé nhu sau:

(i.1) Néu Khach hang dap (rng du cac diéu kién nay trwéc ngay 05 cta Ky Tinh Phi
hién tai, Phi gi&i thiéu nay s& dwoc ghi nhan bu trong dot thanh toan Ky Tinh Phi lién
trwdrce.

(i.2) Néu Khach hang dap rng du cac diéu kién nay sau ngay 05 cta Ky Tinh Phi

hién tai, Phi gidi thiéu nay sé dwgc ghi nhan bu trong dot thanh toan Ky Tinh Phi
hién tai.
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(i)  Trwong hop Khach hang chwa dap (ng diéu kién Diém a(iii) hodc Diém a(iv) biéu
4.1, Phi gi¢i thiéu nay sé dwoc thanh toan cu thé nhw sau:

(ii.1) Néu Khach hang khac phuc dwoc tinh trang nay trong vong 90 (chin muoi) ngay
ké tr ngay phat sinh sw kién, Phi gi&i thiéu nay sé dwoc ghi nhan bu trong Ky Tinh
Phi ma viéc khac phuc dwoc Hé Théng Noi Bo ghi nhan.

(ii.2) Néu Khach hang khéng khac phuc dwoc tinh trang nay trong vong 90 (chin
muwoi) ngay ké tir ngay phat sinh sw kién, Phi gii thiéu nay sé khéng dwoc ghi nhan
bu va xem nhw khéng phat sinh.
(i)  Phi gi¢i thiéu con lai tr cac Khach hang dap (rng da Diéu Kién Nhan Phi van sé dwoc
chi tra day da cho Déi Tac.
b. Trwéng hop khéng dap (rng mét trong cac diéu kién néu tai Diém b Diéu 4.1, Phi gi¢i thiéu
sé dwoc tam thdi khdng ghi nhan cho dén khi diéu kién dwoc dap tng day du.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
1. Quyén va nghia vu cta Déi Tac

a. Puwoc sir dung cac thong tin, tai liéu do OCBS cung cap dé tiép can Khach hang cho muc
gigi thiéu Khach hang cho OCBS;

b. Thuwc hién nghia vu hé tro/cung cip théng tin cho OCBS cho cac muc dich sau:

0] DPé xac minh, lam ré trong trwong hop OCBS nghi ngd ¢é dau hiéu truc loi va’hodc
thwe hién hanh vi gian lan cho muc dich truc lgi va/hoac st dung Chinh sach OS-
Wealth* cho muc dich khac khéng phu hop v&i cac quy dinh tai Chinh sach nay;

(i) D& khau triy thué TNCN ddi véi Khoan Thu Nhap (d6i véi Déi Tac 1a ca nhan).
c. Thwc hién nghia vu tai chinh, bao gém:

()  Chiu trach nhiém vé cac khoan phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac dbi véi cac
Khoan Thu Nhap;

(i) Ddng y ty quyén cho OCBS dwoc quyén khau tri trwe tiép tir tai khodn giao dich
chirng khoan ctia DBbi Tac tai OCBS dé thu hdi Phi gi¢i thiéu, bdi thweng thiét hai
hodc hoan tra chi phi phat sinh lién quan dén Khodn Thu Nhap. Trwdng hop sé dw
tai khoan khéng du, Déi Tac c6 quyén ghi nhan khoan no dbi véi phan con thiéu trén
tai khoan giao dich chirng khoan ctia Dbi Tac dén khi OCBS thu hdi du toan bo sb
tién nay.

d. Nghia vy bao mat thdng tin Khach hang

()  Dbi Tac c6 trach nhiém giai thich day di cho Khach hang: viéc Khach hang xac lap
Lién Két voi Dbi Tac sé dan dén viéc théng tin ca nhan va thdng tin giao dich cta
Khach hang dwoc chia sé cho Déi Tac (Sau day goi tat Ia “Théng Tin Chia Sé”).
Khéach hang can xac nhan ddng y vé viéc chia sé thdng tin nay va duy tri lién tuc sw
ddng y chia sé nay.

(i)  Dbi Tac cam két vai Khach hang vé viéc bdo mat Théng Tin Chia Sé&, ngay ca khi
Lién Két gitva Khach hang va Béi Tac chdm dit. Trwéng hop Di Tac vi pham nghia
vu bdo mat néu trén, Béi TAc tw chiu trach nhiém trwéc Khach hang va mién triy
OCBS khai cac tranh chap c6 lién quan.

e. Tham gia cac budi hop, thdo luan va trao ddi kinh nghiém va cung cép thong tin theo yéu
cau clia OCBS tirng théi ky (néu co):;
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f.  Ngoai cac nghia vu néu tai Chinh sach OS-Wealth*, Bbi Tac con cé cac nghia vu theo quy
dinh riéng tai cac chwong trinh khac dwoc 4p dung Chinh sach OS-Wealth*;

g. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Chinh sach nay va quy dinh, chinh sach cla
OCBS theo tirng thdi ky phil hop véi quy dinh clia phap luat (néu co);

h. Thuwc hién va/hoac tuan tha déy da cac nghia vu/cong viéc quy dinh trong khudn khé Chinh
sach. Trong trwong hop phat sinh viéc khéng tuan tha hoac vi pham cac quy dinh néu tai
Diéu nay, Déi Tac:

()  Chiju trach nhiém ddc lap vé moi thiét hai dbi véi toan bd hoat ddng ctia minh truéc
OCBS, trwéc cac Khach hang do minh gigi thiéu va trwdc phap luat; va

(i)  Bbi thwong toan bd thiét hai gay ra cho OCBS va/hoac Khach hang va’hodc bén the
ba lién quan dén hanh vi khéng tuan thd hodc vi pham Chinh sach; va

(i) Hoan trd mot phan hodc toan bo Phi gigi thiéu lién quan dén cac hanh vi vi pham tai
Chinh séach.

2. Quyeén va nghia vu ctia OCBS
a. OCBS c6 quyén quyét dinh:

() Ty lé Phi gi¢i thiéu ap dung cho tirng thoi ky va dwoc cong bd bang Phuong Thire
Thong Bao. DBé rd rang, Ty l& Phi gidi thieu méi c6 hiéu lwc ké tr thoi diém dwoc
OCBS cbng bé, trir khi OCBS quy dinh cu thé thdi diém &p dung khéac trong thong
bao. Dbi TAc mac nhién déng y ap dung Ty & Phi gidi thiéu méi néu tiép tuc tham gia
va thyee hién cdng viéc gigi thieu Khach hang theo Chinh sach OS-Wealth* sau thoi
diém céng bd.

(i) Céc tiéu chi ctia Bbi Tac/Khach hang theo tirng thoi ky.

b. OCBS c6 quyén yéu ciu Dbi Tac phdi hop cung cép thong tin lién quan dé& xac minh, lam
ré viéc tuan tha quy dinh tai Chinh sach nay, cac quy dinh lién quan cta Chinh sach do
OCBS ban hanh ttrng thoi ky;

c. Théng béo kip thei cho DBbi Tac cac thay déi vé quy dinh, chinh sach cia OCBS c6 lién
quan dén Chinh séach;

d. Trwong hop Dbi Tac khong thue hién va/hoac thue hién khdng day dd cac nghia vu va/hodc
cac cdng viéc khac ctia Béi Tac ma da dwoc thda thuan gitra Di Tac, Khach hang va bén
th&r ba khac (ké ca cac nghia vu va/hodc céng viéc nam ngoai pham vi quy dinh ctia Chinh
sach nay), OCBS c6 quyén:

()  Mién trir d6i v&i moi trach nhiém phat sinh tir hanh vi tai Diéu nay;

(i)  Tam gi®r mét phan hodc toan bd Phi gidi thiéu chwa thanh toan véi muc dich khac
phuc vi pham;

(i)  Thu héi Phi giéi thiéu da chi trd véi muc dich khac phuc vi pham;

(iv) Yéu cau Déi Tac bbi thuwdng thiét hai thuwc té phat sinh.

e. CAac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Chinh sach nay va quy dinh cia OCBS tirng
thdi ky phu hop véi quy dinh ctia phap luat (néu cé).

PIEU 6. BAO MAT THONG TIN
1. Dinh nghia Théng Tin Méat:
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Thong tin mat la bat ky thong tin dwéi moi dinh dang, hinh thirc ma Déi Tac cé dworc, truy cap,
tiép can hodc dwoc cung cap truwdc, trong hodc sau qua trinh tham gia Chinh sach, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han (“Théng Tin Mat”), bao gdm ca thong tin ca nhan, thong tin giao dich cla
Khach hang da, dang va sé st dung dich vu do OCBS cung cép.

2. Nghia Vu Bao Mat

a. Dbi Tac c6 trach nhiém bao mat cac Théng Tin Mat va khéng dwoc phép sao chép, xt 1y,
lwu trir, chuyén nhwong va/hodc trao dbi ra bén ngoai hodc dwa cho béat ky bén th ba nao
tiép can Théng Tin Mat dwéi bat ky hinh thirc nao;

b. Nghia Vu Bao Mat c6 hiéu lwc xuyén subt thoi gian tharrl gia Chinh sach va duy tri hiéu lwc
ngay ca khi quan hé hop tac gitta OCBS va Boi Tac cham dit (khdng phu thudc vao ly do
cham dut).

DPIEU 7. CAC QUY BINH KHAC
1. Chinh sach nay c6 hiéu lyc thi hanh twong (rng véi tirng chi thé nhw sau:
a. Dbivoi bbi Tac:
()  Hiéu lwc tr Thoi Diém Xac Nhan Béi TAc;
(i)  Kétthac khi toan bd Lién Két ctia Dbi Tac véi Khach hang chdm dit theo quy dinh tai
Chinh séach.
b. Dbi v&i Khach hang:
()  Hiéu lwc tr Thoi Diém Xac Nhan Khach hang:
(i) K&t thic khi Lién Két ciia Khach hang véi toan bd Dbi Tac chdm duirt.
2. OCBS duogc quyén don phuwong cham dit trong bat ky trwdng hop ndo sau day:

a. Dbi Tac vi pham nghia vu, cam két ctia Déi Tac va cac quy dinh khac tai Chinh sach nay
(bao gdbm nhwng khong giéi han trwdng hop Dbi Tac bi hly tw cach tham gia Chinh sach);

b. Theo nhu cau kinh doanh cia OCBS, trong trwéng hop nay, OCBS sé théng bao dén Di
Tac cham nhét 03 (ba) Ngay Lam Viéc trwdc ngay dw kién chAm dit. D6i Tac van sé nhan
dwoc Phi gidi thiéu tinh dén ngay chdm dit Chinh sach nay; hoac

c. Viéc trién khai Chinh séach 1a trai quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh ho&c co quan nha
nwéc c6 thAm quyén yéu cau chAm dit viéc trién khai Chinh séch.

3. Khi chdm dut tw cach 1a Béi Tac, trong thdi gian OCBS va i Tac hoan thién tha tuc chdm dat
tw cach Béi Tac, bbi Tac:

a. Ty chiu trach nhiém thywc hién cac nghia vu v&i OCBS; va

b. Tw gidi quyét cac van dé lién quan gitra Di Tac va Khach hang; va

c. Tw giai quyét cac khiéu nai, khiéu kién cGa bén thi ba lién quan dén viéc thuc hién céng
viéc ctia Bbi Tac (néu co).

4. Trwong hop bat ky diéu khoan nao cia Chinh sach nay bi coi la bat hop phap ho&c khoéng thé
thwe thi theo quy dinh phap luat, diéu dé khéng anh hwédng dén hiéu lwc cha cac diéu khoan
con lai. OCBS va béi T4c sé nd luc thay thé diéu khoan d6 bang quy dinh hop phap va gan
nhét v&i y dinh ban dau.

5. Trong trwéng hop cac diéu khodn va diéu kién bé sung ctia Chinh sach cé bét ky quy dinh nao
khac véi cac quy dinh tai Chinh sach nay thi quy dinh tai cac diéu khoan va diéu kién bb sung
do sé dwoc wu tién ap dung.
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PIEU 8. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
1. Chinh sach nay dwoc didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

2. Moi tranh chép phat sinh tlr ho&c lién quan dén Chinh sach nay sé dwoc gidi quyét tai toa an
cap c6 thdm quyén tai Viét Nam.

PHU LUC 01: DANH SACH CAC VI PHAM

STT | Nhém hanh vi

A | Hanh vi gia mao, gia danh, khong trung thwc

1 | Cung cép cho Khach hang théng tin khéng chinh xac, khéng day dd, khéng dam bao tinh
toan toan ven, khéng ghi cu thé nguén trich dan va c6 kha nang gay nham lan,

2 | Nguy, cdy hodc vé y gay hiéu nham 1a Déi Tac la ngudi hanh nghé chirng khoan, nhan
vién, dai dién, mdi gi¢i hodc dai ly cia OCBS hoéc nhan danh OCBS cung c&p san pham,
dich vu, gay anh hwéng xau dén uy tin, thwong hiéu OCBS;

B | Vi pham vé tiép can, twong tac va lam phién

1 | Gui hodc dang cac thong tin trai phép, bao gdom nhuwng khéng gi¢i han bdi tin nhan rac
hodc thw dién t&r hodc bat ky théng tin cé tinh chéat twong tw tin nhén rac hodc thw dién
tlr rac theo quy dinh cta phap luat hoac quy dinh cia OCBS;

2 | Trong trwdng hop Khach hang tir chdi I moi két ndi hoac khéng mudn nhan théng tin,
DPéi Tac thwe hién cac hanh ddng gl |61 mai lai lién tiép gay phién ha, anh huwéng dén
trai nghiém cta Khach hang;

3 | S dung bat ky chwong trinh, céng cu hay phwong tién nao (du la tha cdng hay tw déng
hay bat ky hinh thirc nao khac) dé thuc hién cac hanh vi chao maoi, quang céo, phan phdi
chirng khoan dén Khach hang (nhuw st dung chwong trinh, cong cu dé& gl I méi tham
gia lién tuc dén Khach hang hodc gli 16i méi déng loat dén cac Khach hang).

4 | Tham gia vao hoat déng da tiép thi, da cap bat hop phap (du trén cac trang théng tin dién
tlr/website hodc cac nén tang ctia OCBS);

5 | S dung bat ky chwong trinh, céng cu hay phwong tién nao (du la tha cdng hay tw dong
hay bat ky hinh thirc nao khac) dé can thiép vao hé thdng ciia OCBS va/hoac thu thap
thong tin D6i Tac va/hodc Khach hang ctia OCBS trai véi quy dinh cla cac Diéu khoan
va diéu kién chung nay;

C | Vi pham vé canh tranh va uy tin

1 | Pua ra cac nhan dinh/binh luan mang tinh chat phan nan va/hoac co6 thé dan dén mot
céach hiéu bét loi hodc tiéu cuc v& OCBS trén bt ky trang thong tin dién tlr/website, (rng
dung, nén tadng hoac bat ky phwong tién nao khac (bao gdm ca trén trang théng tin dién
tlr/website, (rng dung, nén tang ctia OCBS);

2 | Chia sé Phi gi¢i thiéu va/hoac thu nhap khac tir Chinh sach OS-Wealth* cho Khach hang
va/hoac tao sy canh tranh khéng lanh manh;

3 | Loi dung uy tin, danh nghta ctia OCBS va’hodc Khach hang dé thwc hién cac hanh vi trai
phap luat, vwot qua pham vi hgp tac gy anh hwédng hoac c6 kha nang gay anh hwéng
dén uy tin, tai san ctia OCBS va/hodc Khach hang;

Tham gia vao cac hoat dong hodc cé hanh vi, ma theo OCBS, c6 thé gay anh hwéng xau
ho&c phwong hai dén quyén loi ciia Khach hang va/hoac ctia OCBS;

D | Vi pham Nghia Vu Bao Mat

1 | Tiét1o, rd ri hoac khong thwe hién bién phap bao mat can thiét déi véi cac Thong Tin Mat
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PHU LUC 02: BAN XAC NHAN DONG Y THAM GIA CHINH SACH OS-WEALTH*

Boi tac, bang viéc tham gia Chinh sach OS-Wealth" hay bét ky churong trinh ndo duoc &p dung
Chinh sach OS-Wealth®, xac nhén da tiép can day aa, da doc, hiéu r6, chap thuan va chju sw rang
budc béi Chinh sach OS-Wealth™ nay va bat ky stra doi, bé sung nao duge OCBS ban hanh tiing
thoi diém.

D6i Tac

Ngay thang nam sinh :

Gi4y to phap ly ; cap ngay: tai:
S6 TKCK OCBS

M4 s6 thué

S6 dién thoai

Email

Dia chi

Mbi gi¢i quan ly

Théng tin tai khoan nhén Phi gi¢i thiéu:
Tén nguwdi thu hwéng :

S6 tai khoan

Mé& tai ngan hang

Chi nhanh

....... , nhgay ....thang... ném...
XAC NHAN CUA bOI TAC
(Ky, ghi ré ho tén)
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